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Tietotekniikkatyo yliopistoissa — tehtavien kuvaus

Johdanto

Tietotekniikkaa tarvitaan ldhes kaikissa yliopistotoiminnoissa ja -tdissd. Mitd enemmaén yliopiston
perustoiminnot tukeutuvat tietotekniikkaan, sitd tirkeAmpéi on riittdvin ja toimivan tuen saatavuus.

Ala on dynaaminen ja se kasvaa ja kehittyy usein arvaamattomalla vauhdilla. Muutos on normaali
tila, silld alalla tehddin jatkuvasti innovaatioita, kehitetddn uusia ratkaisuja ja tuotteita. Tiedot ja
tuotteet voivat olla vanhentuneita jo puolen vuoden kuluttua. Kehityksen seuraaminen ja muutosten
ennakoiminen tarjoavat asiantuntijoille haasteita, mutta edellyttdvit samalla muutoksensietokykya
ja jatkuvaa kouluttautumista ja ammattitaidon ylldpitdmistd, syventdmisti ja laajentamista.

Téssd esitteessd kuvataan yliopistoissa tehtdavid informaatio- ja tietotekniikkatoité ja niiden
tekijoilleen asettamia vaatimuksia. Suuri osa it-tehtdvistd hoidetaan keskitetysti (keskitetty mikrojen
ylldpito, kéyttdluvat, sdhkoposti, tietolitkenneverkko), mutta osa tehtivistd on voitu hajauttaa
hoidettavaksi tiedekunnissa, osastoissa, laitoksissa ja muissa perusyksikoissa (1dhituki, yksikéiden
web-sivut, tieteenalakohtaiset sovellukset). Joissain tapauksissa it-tditd hoidetaan my0s
maksullisena palvelutoimintana, joko yliopiston sisélld, niiden vélilld tai OPM:n toimialan
puitteissa. Tehtdvien sisdlto, laajuus ja painotus vaihtelevat sen mukaan, miten suuressa yliopistossa
ja milld organisaatiotasolla tehtdvid hoidetaan. Mitd pienempi organisaatio on, siti
monipuolisemmin kunkin tyontekijan on hallittava alan eri tehtévia.

Yliopistoissa tietotekniikkapalveluiden kdyttdjakunta on hyvin heterogeenista ja autonomista
verrattuna esimerkiksi yritysmaailmaan, myds laite- ja ohjelmistovalikoimat ovat laajempia.
Kayttdjid on paljon it-henkilokunnan mairdan nihden ja heiddn tarpeensa vaihtelevat suuresti.
Kaikki kéyttdjat vaativat tietotekniikkapalveluilta ja -toiminnoilta luotettavuutta ja virhe- tai
vikatilanteissa nopeaa reagointia.

Ty6ssd oppiminen on erittdin tdrkedd, silld ala kehittyy koko ajan ja tiedot vanhenevat nopeasti.
Yliopistoilla on paljon niille ominaisia jirjestelmid ja eri tieteenaloilla on niille tyypillisid
erityistarpeita. Tehtdvisti riippuen tarvitaan jonkin verran tai paljon teoreettista osaamista, joka
voidaan hankkia esimerkiksi alan ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkinnolla. Tyotd tekemalla
oppii ja harjaantuu paljon, mutta myds jatko- ja tdydennyskoulutusta ja -kurssitusta tarvitaan.

Kaikki it-tehtdvit vaativat taitoa toimia joustavasti ja luovasti tilanteiden ja asiakkaiden vaatimalla
tavalla. Kielitaito, etenkin englannin kielen taito, on tiarkeda, silld ulkomaalaisia kiyttdjid ja
asiakkaita on runsaasti (vaihto-opiskelijat, vierailevat opettajat ja tutkijat jne.) ja kiytettavét
vilineet ovat useimmiten englanninkielisid, samoin kuin tuote- ja laitevalmistajat seki tukipalvelut.
Vuorovaikutus- ja verkostoitumistaidot ovat keskeinen osa ammattitaitoa useimmissa tehtévissa.
Liséksi tehtivét vaativat kykya toimia itsendisesti ja oma-aloitteisesti, mutta myds tyoryhmén,
tiimin tai projektin jisenend tai vetdjina.

Tietotekniikkahenkildstd on tehtiviinsi ja tydympdristoonsd hyvin sitoutunutta. Tydajat ovat usein
epasaannolliset, mutta tyd on pddosin hyvin itsendistd; omia tditd pystyy melko paljon valitsemaan
ja suunnittelemaan. Tyotehtdvit ovat tyypillisesti monipuolisia, silld ne sisdltdvit sekd suunnittelua
ettd toteutusta. Osaamista ei valitettavasti useinkaan ehditi riittavasti siirtdd ja jakaa kiireisen
tyOrytmin takia. Toimivat varamiesjirjestelyt ja asiansa osaava tietohallintojohtaminen ovatkin
avainasemassa turvattaessa toimintojen sujuvuutta.



Yliopistojen palkkataso ei yleensé ole kilpailukykyinen yksityisen sektorin kanssa ja "patkétyot"
ovat tuttuja myds yliopistojen it-henkilostolle. Ei olekaan mitenkédédn harvinaista, ettd henkilosto
hakeutuu yliopiston ulkopuolelle kartutettuaan ensin osaamistaan yliopiston it-tehtévissa.

Kirjastoissa tehtdvia it-tyotd on kuvattu Tieteellisten kirjastojen informaatiopalvelu ja kirjastotyd
-vihkosessa. Lisdksi joitakin hallinnon tietojérjestelmiin liittyvid asioita on kuvattu Hallintotyo
yliopistossa —vihkosessa.

Koulutus ja neuvonta

Térked osa monen it-tyon kokonaisuutta ovat erilaiset koulutus- ja neuvontatehtdvat. Téhén sisdltyy
niin kéyttdjien (henkilokunta ja opiskelijat) kuin yksikoiden lahitukihenkildiden neuvonta ja
opastaminen henkil6kohtaisesti, sihkopostitse ja puhelimessa ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi.
Lisdksi suunnitellaan ja toteutetaan erilaisia kursseja ja koulutuspdivid seké tuotetaan ja vilitetddn
kdyttoohjeita, opetus- ja tukimateriaalia.

Neuvontatehtdvissa keskeinen osa tyotd on kdyttdjien ongelmien tai heiddn kohtaamiensa
toimintahdirididen tunnistaminen ja virhe- ja ongelmatilanteiden ratkaiseminen. Tavoitteena on, etté
ongelma poistetaan mahdollisimman nopeasti, mutta joskus tima vaatii pitempéa selvittelya ja
yhteistyotd eri tahojen kanssa (esimerkiksi séhkopostiongelmassa voidaan tarvita osaamista sekd
sahkdpostin ylldpidosta ettd tietoliikenteestd). Koska neuvontapalveluja on saatavissa rajoitetusti,
monissa yliopistoissa on toimitettu esimerkiksi intranetiin listoja usein toistuvista kysymyksista
vastauksineen. Neuvontatehtéviin liittyy kiinteésti tiedottaminen hiiridtilanteista kayttdjille ja usein
my0s kouluttaminen. Tyotehtédvit ja -tilanteet vaihtelevat neuvontatehtévissi nopeasti, ja usein
etenkin lukuvuoden alku on kiireistd aikaa.

Atk-asemilla, puhelinpdivystyksessi ja laitoksilla tietotekniikkaneuvonnassa vastaan tulevia
ongelma-alueita ovat mm.

e Laitteiden toiminnan selvittely (jokin ei toimi tai kuinka jokin toimii: ndytto vérisee,
verkkoyhteys ei toimi, kovalevy on rikki, miksi koneesta ei tule d4ntd, kuinka poltetaan cd-
levy)

e Ohjelmistojen ja kiyttdjarjestelmien toiminnan selvittely (jokin ei toimi tai kuinka jokin
toimii: miten saa Wordissa alaviitteet kohdalleen, miten Windowsissa avataan
komentoikkuna, mikd SPSS-versio toimii Windows 2000:ssa, kuinka unixista tulostetaan,
kuinka oppimisymparistdjd kédytetddn, kuinka Firefox asennetaan)

e Tietoliikenne (miksi kone ei pdédse verkkoon, kuinka wlanin saa toimimaan kannettavassa,
kuinka kone rekisterdidddn, mista selvidd koneen mac-osoite, kuinka verkkolevyihin piisee
késiksi)

e Sihkdposti (miksi ulkomailta tulevassa postissa on outoja merkkejé, kuinka posti ohjataan
toiseen osoitteeseen, miten roskapostia voi viahentdd, kuinka isoja sdhkopostiliitteitd voi
lahettdd, postiohjelmien asetukset)

e Tietoturva (onko koneessani virus, mistd saa virustorjuntaohjelmia, web-selaimien
tietoturva)

o Kiyttolupa-asiat (laitoksen tai nimen vaihtuminen, tulostus- tai levykiintididen
kasvattaminen, tunnuksen vanheneminen, salasanan vaihtaminen)

e Atk-asemien kiyttd (asemien varustuksesta tiedottaminen, aukioloajat, magneettiavaimien
jakaminen)

e Muu neuvonta (it-kurssien ajankohdat, ohjelmien opaskirjat, mistd saa opiskelijalisensseji
ohjelmiin, mistd saa ohjelmia, opasmateriaalin tekeminen webiin, misté saa tietoa asioista
joissa tietotekniikkaneuvoja ei voi auttaa)



Koulutuksessa pédtavoitteena on jonkin ohjelmiston, laitteen tai menetelmin hyviksikdyton
opettaminen (tilasto-ohjelmat, opiskelijatietojarjestelmait, henkilosto- ja taloushallinnon
jarjestelmdt). Koulutussisillot suunnitellaan osallistujien tarpeita vastaaviksi ao. ohjelmiston,
laitteen tai menetelmin alkeisiin perehdyttdmisestd sen syvilliseen hallintaan. Monet
peruskursseista toistuvat samankaltaisina, toisaalta jarjestetdén kayttdjien tarpeisiin radtaloityja
koulutuksia. Oleellinen osa tyokokonaisuutta on tarvittavan koulutusmateriaalin valmisteleminen ja
tuottaminen seki erilaisten oppaiden ja ohjekirjojen laatiminen ja ylldpitdminen.

Koulutus- ja neuvontatehtévissi on hallittava hyvin kohteena olevat ohjelmistot, laitteet ja
menetelmit sekd niiden hyddyntdminen kidytdnnon tyotehtivissa. Keskeistd ovat myds
ihmissuhdetaidot, mukautuminen erilaisiin tilanteisiin ja selked suullinen ja kirjallinen esitystaito
myo6s muilla kielilld. Lisdksi tarvitaan taitoa jdsentid ja esittdd asiat johdonmukaisesti.
Koulutustehtévissd on osattava toimia kannustavasti ja ottaa huomioon koulutettavien hyvinkin
erilaiset tarpeet seké sopeuttaa koulutussisillot ja -menetelmat niihin. Neuvontatehtdvissd korostuu
kyky tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa ja palveluhenkisyys stressaavissakin tilanteissa.
Lisiksi tarpeen ovat joustavuus tydskentelytavoissa, kyky keskittyd eri asioihin yhta aikaa tai
nopeasti vaihdellen, seki kyky loogiseen pééttelyyn ja nopeisiin padatoksiin. Sekd neuvonta- ettd
koulutustehtdvissd tyon sujumista edesauttaa rauhallisuus ja pitkdjanteisyys.

Tehtdviin kuuluu vastuu ajantasaisen tiedon jakamisesta (hiiriotilanteet, uutuudet) sekd annetun
tiedon oikeellisuudesta ja kattavuudesta.

Asiakaspalvelu (myynti ja valitys, kayttoluvat)

Asiakaspalvelussa hoidetaan kaikkia niitd asioita, joissa ollaan suoraan tekemisissd loppukayttdjien
kanssa. Asiakaskunta koostuu opiskelijoista ja henkilokunnasta, ja palvelua annetaan ainakin
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Yhteydenpitoa hoidetaan paikanpailld henkilkohtaisesti,
puhelimitse ja sdhkdpostitse.

Erilaisia tyGtehtévid ovat:

e kiyttdjatunnusten myontdminen, uusiminen ja salasanaongelmien ratkominen
kayttolupapalvelun puitteissa — lupapalveluun kuuluu myds sdhkodisten kulkuoikeuksien
kisittely, kdyttdjien tunnistaminen (henkilotodistuksesta) ja tietoturvasta huolehtiminen
salasanoja kisiteltdessi

e ohjelmistojen kdyttdoikeuksien (lisenssien), asennusmedioiden (cd:t ja levykkeet) ja
késikirjojen myyminen — myyntiin liittyy henkil6llisyyden ja kédyttooikeuksien tarkistaminen
ja kassan rahaliikenteen hoitaminen

e postereiden, tarrojen ja tavallisten tulosteiden tulostuspalvelu asiakkaille

e kierrdtyspalvelu, jonka puitteissa huolehditaan yliopiston vanhojen it-laitteiden
uudelleensijoittamisesta (toimivien laitteiden jakelu tarvitseville laitoksille ja romujen
loppukadsittelyyn toimittaminen).

e tarvittaessa asiakaspalvelu osallistuu myds neuvontatyohon (josta edellisessé kappaleessa)

Lahituki

Lahituki pitdé tiedekunta-, laitos- ja oppiainetasolla erilaiset tydasemat (Windows, Mac, Unix,
Linux, mobiililaitteet yms.) toimintakunnossa. Lahituella on vastuu luentosalien, kurssitydsalien,
neuvotteluhuoneiden ja mikroluokkien toimivuudesta sekd ndiden AV-laitteistoista. My6s verkko-
ja muiden tulostimien, skannerien yms. asennus, ylldpito ja opastus kuuluvat l&hituelle.

Lihituessa tyOskentelevit vastaavat tydasemakannan ja AV-laitteistojen kehittimisestd ja alan
kehityksen jatkuva seuranta kuuluu tyonkuvaan. Asiantuntemuksensa perusteella lahitukihenkil6t



tekevit hankinnoista vastaaville henkildille perustellut hankintachdotukset tarvittavista laitteista
(tybasemat, infotaulut jne.).

Lahitukihenkil6t hoitavat tydasemien ja ohjelmistojen asentamisen kunkin tyopisteen tarpeiden
mukaisesti. Tietotekniikkakeskusten keskitetyn virustorjunnan ulkopuolelle jadva tietoturvallisuus
kuuluu l3hituesta vastaaville.

Monissa yksikoisséd on tieteelliseen tutkimukseen liittyvid mittalaitteita, mikroskooppeja ja muita
laitteita, joita ohjataan ja joiden tiedot siirretdén jatkokasittelyyn tydasemien avulla. Lahituen on
osattava hoitaa myos kyseisten oheislaitteiden yhteydet tietokoneisiin ja -verkkoon. Lahituki vastaa
paikallisesti tietoverkon toimivuudesta, selvittdd vikailmoitukset ja kartoittaa ongelmien laajuuden
sekd tekee paikallisesti tietoverkon korjauksia ja asennuksia.

Lahitukihenkil6t hoitavat vanhojen tydasemien havittdmisen. Heilld on vastuu siité, ettd kaikki
arkaluontoinen tieto (mm. tieteelliset tutkimustulokset, henkilGtiedot) tulevat asianmukaisesti
tuhotuiksi. Myos laitteistot pitdd hdvittdd ongelmajatteind oikealla tavalla.

Lahitukihenkilot jarjestavit sddnnollistd laite- ja ohjelmisto-opastusta sekd antavat henkilkohtaista
lahiopastusta ja ratkovat kayttdjien ongelmia.

Hyvit vuorovaikutustaidot ovat erittiin tirkeitd lahitukihenkil®ille, silld ndma tekevét tyonsé varsin
heterogeenisen yliopistohenkilokunnan kanssa. Asiakkaina ovat mm. toimisto- ja
laboratoriotyontekijét sekd opiskelijat, opettajat ja tutkijat. Kaikkia nditd ja ndiden ongelmia pitda
ymmartdd ystivéllisessd mielessd. Suomen lisdksi pitdd hallita myds ruotsin ja englannin kieli
hyvin, silli osa asiakkaista — varsinkin opiskelijoista ja tutkijoista — on ulkomaalaisia.

Yllapito

Ylldapidon tavoitteena on huolehtia jarjestelmien, kayttdympériston ja palveluiden moitteettomasta
toimivuudesta seki ajantasaisista palvelujen yms. ohjeista ja systeemien kuvauksista. Tehtivissa
tarkkaillaan ja ohjataan aktiivisesti edelld mainittujen toimintaa; kohteena ovat muun muassa
tietoliikenneverkko, sdhkoposti, www-palvelut ja muut tietotekniset palvelut, erilaiset
tietojarjestelmait ja atk-asemat (tilat, neuvontapalvelut ja toiminnot ndissd). Mikéli toiminnoissa
havaitaan ongelmia, ndihin on reagoitava nopeasti. Joissain tapauksissa, esimerkiksi virologisia
tutkimuksia tehtéessd, voi ihmisten tai eldinten henki riippua laitteistojen jatkuvasta toiminnasta.

Toimintahdirion tms. havainnut ylldpitoa tekeva tyontekija osallistuu myds usein sen selvittelyyn.
Keskeinen osa tyotd on ongelmien ja virhetilanteiden ennakointi, esimerkiksi muutostarpeiden
tunnistaminen ja kehittimisehdotusten tekeminen kdytettivyyden parantamiseksi sekd muutoksista
tiedottaminen kayttéjille ja kollegoille. Ty6hon kuuluu muutosten ja piivittdisten ylldpitotdiden ja
koko jdrjestelmdn dokumentointi seki laitteiden ja ohjelmien asennuksia, tarvittavien yhteyksien
pystytysté, pdivityksid ja korjaamista. Osa ty6td on varmuuskopioiden ottaminen tiedostoista ja
tietokannoista méérdajoin.

Yllapitotehtdvissa edellytetddn oman erityisalan syvallistd tuntemusta: on hallittava kdyttoymparistd
ja tyovilineet sekd osattava niiden kdyttiminen ja ominaisuudet. Usein riittdvin osaamisen
kehittyminen vaatii pitkdhkoa tyokokemusta. Lisdksi vaaditaan teknisid taitoja, kokemuksen kautta
kerdttyd tydyhteisdjen tuntemista sekd paineensietokykyd. Tydssd menestymistd edesauttavat
jarjestelmallisyys, tarkkuus, pitkdjanteisyys, hyvé keskittymiskyky ja hyva muisti, silld tyossi
valvotaan useiden teknisten laitteiden toimintaa samanaikaisesti. Lisdksi tydssd vaaditaan nopeaa
reagointikykyad, jotta hdiriét saadaan nopeasti korjattua. Virhetilanteiden selvittely vaatii loogista
paittelykykyi, luovuutta ja kykya tehdd nopeita padtoksid sekd yhteistydtaitoja, silld usein
tyoskennelldédn kiintedssd yhteistydssd suunnittelijoiden ja kdyttdjien kanssa. Kuormitusta voivat



aiheuttaa tiukat aikataulut, liiallinen tyOmairé ja paineet etenkin yliopistotoiminnoille keskeisten
jéarjestelmien toimivuudesta.

Ylldpidon vastuulla on palvelinten ja ohjelmistojen toimivuus ja se, ettd ne ovat asiakkaiden
kéytettdvissd. Ylldpidon toiminnan edellytyksend on, ettd tarvittava médrd osaavia ihmisid on
kulloinkin paikalla. Viimekadessi laitteisto- ja ohjelmistohankintojen seké erilaisten paivitysten
tarpeellisuus ja tarkoituksenmukaisuus on yllipitdjien asiantuntemuksen varassa, samoin
hankintojen taloudellisuus. Kaikissa ylldpitoon liittyvissi tdissd on erityisesti huomioitava
tietoturvan kdytdnnon toteutus ja seuranta. Ylldpito on myos henkilokohtaisessa vastuussa siitd, ettd
hyvéaa tiedonhallintatapaa ja lainsdddant64 noudatetaan.

Suunnittelu ja konsultointi

Monet yliopistotoiminnoista ovat luonteeltaan ainutlaatuisia ja kiytossd oleva ohjelmisto- ja
laitekanta laajaa, joten niihin soveltuvia valmiita ratkaisuja ei useinkaan 10ydy muualta
valtionhallinnosta tai yritysmaailmasta. Ndin ollen suunnittelu- ja konsultointitoiminta on keskeinen
osa yliopistoissa tehtdvaa it-tyotd. Pddpaino toiminnassa on tuotteiden, palveluiden ja ratkaisujen
rddtiloinnissa soveltuviksi yliopistotoimintoihin. Isoissa kehittdmishankkeissa tai projekteissa tyo
on organisoitu tyoryhmiin tai tiimeihin, joiden jdsenet ovat erikoistuneita eri osa-alueisiin. Pienessi
projektissa yksi ihminen voi hoitaa kaiken. Laajoissa kehittimishankkeissa oleellinen osa tyotd on
yhteisty0 tyoryhmien, testikdyttdjien, asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa kokousten
muodossa tai muutoin yhdessa tydskennellen. Isot kehittimishankkeet, esimerkiksi valtakunnallisen
tietojarjestelmin kehittdminen, voivat kestdd vuosiakin.

Suunnittelu

Suunnittelun kohteena voi olla kokonaan uuden ratkaisun luominen tai jo olemassa olevan
toiminnan, ohjelmiston tms. kehittiminen sen kéytettivyyden parantamiseksi tai toimintojen
muuttamiseksi tarpeiden tai lainsddddnnon vaatimusten mukaan. Keskeistd on ldhestyd suunnittelun
kohdetta kdyttdjdn ja toimintavarmuuden ndkokulmasta. Olipa kyse kéayttoliittyméstd, ohjelmasta,
www-sivusta tai palveluista, tavoitteena on toiminnaltaan mahdollisimman varma, tehokas ja
toimiva ratkaisu, joka on samalla myds helppokidyttdinen.

Liahtokohtana on nykytilanteen kartoitus, toimivuuden arviointi ja kehittdmistarpeiden
tunnistaminen, mika voi edellyttdd esimerkiksi selvitysten tekemista tuotteelle/palveluille
asetettavien vaatimusten selventdmiseksi. Kartoituksen pohjalta asetetaan tavoitteet ja hahmotellaan
erilaisia vaihtoehtoja kuhunkin tarkoitukseen soveltuvan mallin, menetelmin, ohjelman tms.
l6ytamiseksi. Tdma edellyttdd eri vaihtoehtojen arvioimista ja valittujen ratkaisujen perustelemista
sekd toimivuuden ja taloudellisuuden arvioimista. Ideoiden soveltuvuutta ja toimivuutta testataan
erilaisten prototyyppien (mallien) ja luonnosten avulla. Testauksen aikana havaitut ongelmat
dokumentoidaan ja raportoidaan, tehdiin tarvittavat muutokset ja korjaukset sekd ohjeistetaan
kayttoonottovaihe. Keskeinen osa suunnittelutoimintaa on lopputuloksen ja kehittdmisprosessin
dokumentoiminen tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon tulevat kayttdjat ja yllapitdjat.
Dokumentoimisen ohella huolehditaan tarvittavan koulutuksen jirjestimisestd ja kdyttdohjeiden
tms. tukimateriaalin laadinnasta. Koska suunnitteluty6 on usein luonteeltaan projektiluonteista,
tyOpdivit voivat ajoittain venya.

Suunnittelutyd vaatii tietoteknisen osaamisen ohella luovuutta, pitkédjanteisyyttd, monipuolisia
vuorovaikutustaitoja ja ongelmanratkaisutaitoja. On osattava toimia aktiivisesti yhteistyossa eri
tahojen kanssa ja toimia tavoitetta edistdvasti myos ristiriitatilanteissa. Kyky tehdé tehokkaasti
padtoksid ja hahmottaa nopeasti eritasoisista asioista muodostuvia kokonaisuuksia, looginen
paittelykyky ja jarjestelméllisyys ovat tarpeen tydssd, samoin kuin sujuva suullinen ja kirjallinen



esittdmistaito. Ty0ssd menestymistd edesauttavat joustavuus, kirsivillisyys, tarkkuus ja myos
visuaalinen osaaminen.

Tyokuormitusta voivat lisddvat tiukat aikataulut, ristiriitatilanteet toimijoiden tai tavoitteiden valilla
sekd ajoittain liika tyOmaara.

Konsultointi

Osa monia it-tehtdvid on konsultointi, jossa tietyn erityisalueen asiantuntija tukee muita
toimijoita/toimintoja omalla erityisosaamisellaan joko it-palveluita tuottavassa yksikossa tai
laajemmin yliopistoyhteisdssd. Konsultoinnin kohteena voi olla esimerkiksi tietoturvaan,
hankintoihin tai palveluiden toteuttamistapaan liittyvit asiat. Tdll6in etsitddn ratkaisuja esille
tulleisiin kysymyksiin, arvioidaan eri hankintavaihtoehtojen soveltuvuutta ja edullisuutta tai
tuotetaan suunnitelmia hankkeen toteuttamiseksi. Konsultointi voi liittyd myds
kehittimishankkeisiin, jolloin konsultoija tukee tarvittaessa hankkeen etenemistd omalla
erityisosaamisellaan osallistumatta hankkeen jokapiivéiseen toimintaan. Konsultointiin liittyy
oleellisesti jonkin erityisalueen selvitys- tai tutkimusty6td sekd tdhdn pohjautuvaa koulutusta ja
opetusta. Osa tyotd on myos osallistuminen kotimaisiin ja kansainvilisiin asiantuntijatapaamisiin ja
verkostoituminen kollegojen kanssa.

Konsultointi edellyttdd tekijdltdéin vankkaa erityisalueen osaamista, koulutusta ja kokemusta.
Oleellista on ongelmanratkaisukyky, taito analysoida tilanteita ja luovuus eri vaihtoehtojen
hahmottamiseksi. Liséksi vaaditaan kykya tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa
tilanteissa ja selkedd suullista ja kirjallista esitystaitoa. Kuten muissakin it-tehtidvissd, osaamisen
jatkuva ajan tasalla pitdiminen, syventdminen ja laajentaminen ovat perusedellytyksid tehtdvien
hoitamiseksi. Oman erityisalan kehitystd on aktiivisesti seurattava eri ldhteistd niin kotimaassa kuin
ulkomaillakin, niin ollen kielitaito on keskeinen osa ammattitaitoa.

Konsultoinnissa tyontekijdlld on vastuu tdiden puitteissa annettujen tietojen oikeellisuudesta.

Tietohallinto

Tietohallinnossa toimivien henkildiden on hallittava dokumentointi osana kaikkia suunnittelutdita.
Lainsdddannon tuntemus on valttimaton mm. sopimuksia laadittaessa ja niistd neuvoteltaessa.
Vastaavasti vaaditaan my0s neuvottelu- ja esiintymiskykyé. Erilaisten tietoturvaratkaisujen
periaatteet on hallittava ja vaikutukset tunnettava. Tietohallinnossa vaaditaan myos
organisointitaitoja ja suurten kokonaisuuksien hallintaa. Taloussuunnittelun on oltava hallinnassa,
lisdksi projektiosaamisesta on hyotya.

Tietohallinto on yliopiston it-palveluympdriston strategista suunnittelua ja seurantaa seki yleista it-
hallinnointia. Tietohallinnon tehtiviin kuuluu erilaisten kéyttopolitiikkojen suunnittelu, esim.
tietoturva-, tietosuoja- ja hankintapolitiikat seka it-ympériston vakiointi.

Kayttosadnnostojen (esim. sdhkdpostin ja tietoverkon kdyttosddntdjen) valmistelu ja laatiminen
kuuluvat tietohallinnon tehtéviin ja tietoturvatoimintojen yleinen johtaminen saattaa kuulua
tietohallinnolle.

It-alan sopimusten valmistelu, laatiminen ja hallinnointi on tirkeé osa tietohallintoa, samoin kuin
tavara- ja palveluhankintojen kilpailuttaminen. Tdma vaatii sopimus-, hankinta- ja
kilpailulainsdddannon seka alan oikeuskéytiantdjen hallintaa ja aktiivista seuraamista. Laatutydn ja
-jarjestelmien tuntemus ja suunnittelu kuuluvat tietohallinnon tehtdvéikenttddn, samoin tarjottavien
maksullisten palveluiden sopimusten hallinnointi.



Yleinen kdyttdjaryhmien it-tarpeiden jatkuva kartoitus ja selvitystyo sekd muiden yliopistolla it-
asioiden parissa toimivien tahojen konsultointi tietohallinnon piiriin kuuluvissa asioissa on
normaalia toimintaa. Tietohallinnon on pidettiva yhteyttd my0s yliopistojen ulkopuolella oleviin
muihin toimijoihin, kuten viranomaistahoihin, yhteistyoelimiin ja palveluiden toimittajiin.

Johtaminen

Johtajalla on oltava laaja nikemys tietotekniikasta ja sen soveltamismahdollisuuksista. Hanelld on
oltava vahva it-alan, yliopisto- ja korkeakoululaitoksen toiminnan tuntemus ja osaaminen.

Johtajalla on oltava johtamistaitoa. Hyvi paineensietokyky jatkuvasti muuttuvassa ympéristdssi on
tarpeellinen ominaisuus. Avarakatseisuus sekd organisointi- ja neuvottelutaidot ovat tyon
perusedellytyksii. Suhdetoimintataitoja tarvitaan asioitaessa toimittajien, laitosten ja muitten
yliopistojen kanssa. Kyky tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa ja kisitelld ristiriitaisia intresseja
ovat arvokkaita. Hyvélla johtajalla on myos kyky4 ja uskallusta jakaa vastuuta ja valtuuksia.

Johtaja toteuttaa yliopiston johdon antamat tehtdvit ja vie yksikkonsa strategiaa kdytantoon.
Vastuualueen toiminnalle on asetettava strategian mukaisesti tavoitteet ja toimintaa suunniteltava
yhdessa henkiloston kanssa. Mittavat tietojarjestelméinvestoinnit, laajat kehityshankkeet ja
tietohallinnon kehittimiseen tdhtddvit ratkaisut edellyttivit paatoksenteko- ja toimeenpanokykya.

Johtajan on tunnettava ja havaittava organisaationsa vahvuudet ja 16ydettiva kehittdmiskohteita.
Johtaja seuraa toimialan ja johtamisen kehityssuuntia ja suhteuttaa niitd omaan
toimintaympdaristoonsad. Hén selvittelee tarvittaessa oman organisaationsa nykytilaa, esimerkiksi
arvioimalla yksikon jadrjestelmid ja prosesseja, osaamista ja henkiloston voimavaroja sekéd
asiakkuus- ja yhteistyOsuhteita.

Johtajan on hallittava yksikkonsé talousasiat, silld hidn on niistd vastuussa. Johtaja osallistuu
oleellisesti yksikon budjetin ja toimintasuunnitelman tekoon, sekd seuraa niiden toteutumista seki
toiminnan tuloksellisuutta. Johtaja vastaa myds viimekddessd yksikkonsi sisdisestd ja ulkoisesta
tiedotuksesta.

Hyva johto antaa henkilostolle palautetta tydsuorituksista ja kehittdd motivoivia
palkitsemiskédytantdja. Henkiloston kehittdmissuunnitelmat laaditaan yhteistydssi johtajaa
unohtamatta ja niissd huomioidaan henkiloston hyvinvointi ja tyoturvallisuus. Hyva johtaja
suhtautuu rakentavasti saamaansa palautteeseen ja arvioi itsekin omaa toimintaansa, pitdd huolta
vuorovaikutussuhteista ja kehittda niitd. Patevan henkiloston rekrytointiin ja perehdyttimiseen on
kiinnitettdva jatkuvaa huomiota.



YHL:n nimikesuositukset (sv. forslag till 6versattning)

Helmikuussa 2006 tietotekniikka-alan nimikkeité oli yli 90 erilaista. Osa nimikkeisté oli
vanhentuneita (konepééllikkd), osa ei kuvannut kovinkaan selvasti haltijansa toita
(erikoistutkija) ja osasta on haluttu eroon siksi, ettd ne sekoittuvat yliopistojen muun hallinnon
nimikkeisiin (erilaiset suunnittelijat). YHL:n atk-toimikunnan tietotekniikka-alan
nimikesuosituksen tavoitteena on yhdenmukaistaa nimikkeité ja vahentaa niiden maaraa seka
varmistaa, etta erityyppisten toiden tekijat saisivat omaa tyotaan riittavasti kuvailevan
nimikkeen.

Nimikkeita vaihdettaessa hyvia periaatteita ovat:

e tyontekijan nimikkeen saa vaihtaa vain tyontekijan suostumuksella

e nimikkeita ei saa sitoa yliopistojen palkkausjarjestelman vaatimustasoihin

e jos tyOntekija tekee tyotd, joka sopisi useamman nimikkeen alle, nimike on valittava
joko sen mukaan, mink& nimikkeen mukaisia ty6tehtévia on eniten tai mika
nimikkeista on vaativampi.

Tietotekniikkaneuvoja (sv. IT-instruktor)
Tietotekniikkaneuvojan ty6hon kuuluvat Tietotekniikkaty®6 yliopistoissa -
tehtavienkuvausvihkosen kappaleessa "Koulutus ja neuvonta” kuvaillut neuvontatehtavat.

Tietotekniikkakouluttaja (sv. IT-instruktor)
Tietotekniikkakouluttajan tydhon kuuluvat Tietotekniikkatyd yliopistoissa -
tehtdvienkuvausvihkosen kappaleessa "Koulutus ja neuvonta” kuvaillut koulutustehtavat.

Tietotekniikkatukihenkild (sv. IT-instruktor)
Tietotekniikkatukihenkilon tyohon kuuluvat Tietotekniikkatyo yliopistoissa -
tehtdvienkuvausvihkosen kappaleessa ”Lahituki” kuvaillut tehtavat.

Tietotekniikkayllapitaja (sv. IT-montér/servicetekniker/serviceingenjor)
Tietotekniikkayllapitajan toihin kuuluu teknisen infrastruktuurin yllapito: johtojen asennukset,
tyokalujen, varaosien, erilaisten lisalaitteiden ja tydasemien hankinnat ja muut vastaavat
“rautaan” kohdistuvat yllapitotoimet (pl. palvelinhankinnat).

Tietojarjestelmayllapitaja (sv. systemadministrator)
Tietojarjestelméayllapitajan tehtéviin kuuluu palvelinten yllapito ja hankinta.
Tietojérjestelméayllapitajan tehtéviin ei kuitenkaan kuulu palvelimissa ajettavien sovellusten
hallinta.

Sovellusasiantuntija (sv. tillampningsplanerare)

Sovellusasiantuntijan vastuualueella on erilaisten sovellusten kéaytto ja hallinta. Ty6hon ei
kuitenkaan kuulu niiden palvelinten yll&pitoa, joilla sovelluksia ajetaan. Esimerkiksi k&yvat
erilaisten tilasto- ja tietokantaohjelmistojen asiantuntijat.
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Tietojarjestelméaasiantuntija (sv. it-planerare)

Tietojérjestelméasiantuntija vastaa koko tietojérjestelméan yllapidosta; tietojarjestelméén
kuuluu tassa tapauksessa niin laitteisto kuin sovellukset. Tietojarjestelméasiantuntija vastaa
my6s kokonaisuuden kehittdmisesta ja suunnittelutdista. Tietojérjestelmaasiantuntijan
vastuulla on esim. seuraavanlaisia asioita: tietokannat, tietoliikenne, tietoverkko,
postijarjestelmat jne.

Sovelluskehittaja (sv. systemplanerare)
Sovelluskehittdja suunnittelee, kehittad ja toteuttaa (tarvittaessa koodaa) erilaisia sovelluksia.

Tietoturva-asiantuntija (sv.
datasakerhetsspecialist?/informationssakerhetsspecialist?)
Tietoturva-asiantuntijan tyohon kuuluu tietoturvan suunnittelu, valvonta ja toiminta
tietoturvarikkomustapauksissa.

Tietohallintoasiantuntija (sv.
dataadministrationsspecialist?/informationsforvaltningsspecialist?)
Tietohallintoasiantuntijan ty6éhon kuuluvat Tietotekniikkaty0 yliopistoissa -
tehtavienkuvausvihkosen kappaleessa “Tietohallinto” kuvaillut tehtavat.

Tietoturvapéaallikko (sv. informationssakerhetschef)
Tietoturvapaallikkd vastaa tietoturvan kehitys- ja suunnittelutyosta.

Tietotekniikkapaallikko (sv. sektionschef)
Tietotekniikkapaallikko vastaa oman ryhménsé/osastonsa henkildstohallinnosta seké toiden
organisoinnista.

Johtaja (sv. direktor)
Tietohallintojohtaja vastaa koko yksikon johtamisesta.

Mikali tietotekniikkayksikodssé tarvitaan erilaisten kehitys- ja muiden projektien vetdjiksi
projektipaallikoita, voi kyseistd tehtédvéa hoitava kayttaa projektin keston ajan
(tietotekniikka)projektipdéllikko-nimiketté (sv. (it)-projektchef), mutta henkilon varsinainen
nimeke tulisi 10ytaa yll& luetelluista.
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